






2. Stufe 
SACHVERSTÄNDIGER

KUNDE CALL CENTER

Inspektor vor 
Ort HAUSBETREUER


HAUSVERWALTER

HAUSTECHNIKER

Beauftragtes 
Personal Aktion Fertigmeldung

Elektriker

Maler, Fliesenleger

Installateur

Türen, Fenster, Rolladen

Reinigung

Gartenbetreuung

Schneeräumung 

Poolbetreuung

Spengler

1. Stufe             
INTERNE LÖSUNG

Reklamationen

CALL CENTER
KUNDE

Störungen

3. Stufe

HERSTELLERGARANTIE

Aufzug

Auftrag

Wartungskalenderoder


